Tips till dig som
anvander tolk
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Boka tolk innan du bestammer tid med klienten. Gor
bokningen i sa god tid som majligt for att sakerstalla
att det finns tillganglig tolk.

Ett tolkat samtal tar langre tid an ett ensprakigt samtal.
Planera tidsatgangen val!

Ge tolken tid att presentera sig innan samtalet.

Ha 6gonkontakt med och tala direkt till din klient.
Genom att tala i forsta person (jag-form) undviker du
missforstand.

Prata inte for lange utan uppehall. Undvik langa
meningar, svara ord, dialektala uttryck och facktermer.

Stall kontrollfragor for att férsakra dig om att klienten
har uppfattat dig ratt.

Lat tolken tala till punkt. Avbryt bara om du &r osaker
pa att allt som s&gs verkligen tolkas eller om tolken
och klienten sinsemellan for ett samtal som du star
utanfor.

Tolkens uppgift ar att tolka och inte att delta aktivt i
samtalet. Fraga aldrig om tolkens asikt i sakfragan och
anvand inte tolken till andra uppgifter an tolkning.

Anhoriga, bekanta och barn kan vara med som stéd till
klienten i samtalet men ska inte anlitas som tolk.
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